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	Introducción

	 

	¿Escribió un libro o lo está escribiendo? ¡Felicitaciones! Siéntase orgulloso de este gran logro, especialmente si ha puesto todo su empeño en escribirlo lo mejor posible.

	¿Pero qué hacer una vez lo ha terminado? ¿Ha escuchado decir, que escribir un libro es la mitad del camino y la otra mitad es mercadearlo? Desafortunadamente para la mayoría de los autores esto es cierto y a mí me tomo bastante tiempo aceptar esta realidad.

	Cuando auto-publiqué por primera vez un libro, las ventas se dieron gota a gota durante muchos meses, en los cuales yo luchaba con muy malas ideas para vender mis libros. Finalmente las ventas repuntaron debido a que intenté de todo un poco, y al mismo tiempo me dediqué a escribir algunas obras más. Para la fecha de esta actualización (septiembre de 2014), mis libros se han vendido bastante bien, tanto en edición impresa como en ebook. Sin embargo estos resultados no fueron inmediatos, por el contrario, se demoraron mucho con respecto a mis expectativas ya que había terminado de escribir mi novela en el 2005.

	Muchos creemos que nuestras palabras son de oro, y que cuando terminamos de escribir nuestros libros, que consideramos nuestros best-sellers, estos van a volar directamente desde nuestras manos a los ojos de los lectores de todo el mundo. Que tanto agentes como editores correrán a nuestra puerta para tratar de convencernos con tentadoras invitaciones, ofertas para segundas partes y giras por todo el mundo autografiando nuestros libros. Los productores de cine se pelearán por los derechos para realizar la siguiente película ganadora del Oscar. Podríamos incluso imaginar como vestiremos para la gala de la carpeta roja durante la noche del Oscar y hasta cual sería nuestro discurso…el agradecimiento a nuestra gente…la pausa llena de lágrimas…etc.

	Este es un gran sueño, uno de esos que he tenido por años. Y aun cuando no he renunciado al objetivo fundamental de mi sueño, si he modificado el plazo para su cumplimiento. Este cambio sucedió más por necesidad que por elección.

	Por favor considere que no estoy aquí para destruir el sueño de nadie. Todo lo contrario, lo invito a soñar en grande, espero que sus libros sean tremendamente exitosos y que lleguen al corazón de millones de lectores. Para lo que realmente estoy aquí es para compartir lo que he aprendido en mi trayectoria, muchos de mis consejos le ahorrarán tiempo, dinero y frustraciones, así como también le evitarán cometer los costosos errores que yo cometí cuando terminé mi primera novela. Descubrí, de la forma más difícil, que hay docenas de cosas que pude haber hecho gratuitamente y que hubiesen sido más efectivas para mercadear y vender mis libros.

	Nota: este consejo no se refiere a como escribir un libro. Asumo que ya lo ha escrito o está a punto de terminarlo. Se trata de lo que se sigue y de como maximizar los resultados con la menor inversión de dinero posible proveniente de su bolsillo.

	Permítanme compartirles un poco de mi experiencia.

	Me gradué en 1990 de la Universidad North Carolina en el programa RTVMP (Radio, Televisión y Cine). Luego me mudé a Los Ángeles y conseguí algunos trabajos como aprendiz en diferentes empresas de la industria cinematográfica. Estos trabajos no eran emocionantes; prácticamente consistían en manejar por las autopistas de Los Ángeles como mensajero o asistente de producción, maldiciendo y renegando de la congestión de tráfico.

	Como muchas otras personas en Los Ángeles, escribí un guion de cine en mi tiempo libre. Creía que mi idea era maravillosa, que lo único que tenía que hacer era terminarlo y enviarlo a la persona adecuada, y voilà, todo sería perfecto.

	Pero por supuesto, no fue así. Después de un año de manejar por toda la ciudad, el motor de mi carro se quemó. Luego perdí mi trabajo, me arruiné, dejé Los Ángeles y me mudé al Lago Tahoe para vivir del esquí y reevaluar la misión de mi vida. Cuando no esquiaba, pintaba casas. Logré terminar mi guion y aunque no era fácil encontrar un agente en Tahoe –especialmente antes de la era del Internet– conseguí un acuerdo con uno, quien al parecer no tenía verdaderas conexiones.

	Pasaron los años y nada pasó. Me convertí en un experto tanto esquiando como pintando casas, y mi historia solo existía en en mi cabeza y en algunos papeles sobre la repisa. Mi agente desapareció.

	A finales del año 2000 decidí escribir mi guion de cine en versión de novela. Trabajé en ella durante varios años, de forma intermitente, y finalmente la concluí. En septiembre de 2005 la publiqué por mí mismo bajo la modalidad de Impresión por Demanda.

	Desde el 2006 hasta el 2010 hice dos cosas importantes en mi carrera como autor: escribí la segunda parte de mi novela y mercadeé la primera de todas las posibles peores formas. Era tan fácil gastar miles de dólares en cosas que parecían buenas pero que finalmente no sirvieron.

	Cuando finalicé la segunda parte, una gran verdad se hizo evidente. No podía permitirme continuar mercadeando mis libros con ideas costosas. Tomé una decisión definitiva de promover mi segunda novela bajo el siguiente principio:

	Únicamente mercadear mis libros de forma gratuita o extremadamente barata.

	¿Adivinen qué? Las cosas gratuitas funcionan mejor que las costosas. ¿Quién lo hubiera sabido?

	 


Formas erróneas de gastar su dinero

	 

	La siguiente es una lista de las cosas que intenté hacer y no me funcionaron o no fueron costo-efectivas. Existen otras opciones que no he intentado, pero cualquier cosa que exija una suma importante de dinero y no tenga garantía alguna, podría incluirse en esta lista.

	Impresión y envío

	Gasté cientos de dólares cada año imprimiendo copias de mi guion de cine y de mi novela, así como también en el envío a diversos agentes y editores. Cada copia costaba alrededor de $12 a $15 dólares más el envío postal y un sobre pre-pagado en caso de que fuera necesario el retorno del material. Meses más tarde yo recibía, invariablemente, mi trabajo con una nota proveniente del agente o el editor que decía más o menos así:

	Gracias por su interés en nuestra agencia/casa editorial. Hemos revisado su material y hemos determinado que no cumple con los criterios que actualmente buscamos. Le deseamos éxitos en sus propósitos ya que sabemos lo difícil que es conseguir una publicación. ¡Ja, ja, ja!

	Por supuesto que he adornado el texto con el ¡ja, ja, ja! ya que ellos siempre fueron muy respetuosos, pero eso era lo que yo verdaderamente sentía en la oficina de correos cada vez que leía estas cartas de rechazo, probablemente remitidas por algun joven estudiante de práctica quien era quien objetaba mi novela (claramente no hay amargura en lo que digo, ¿o sí?).

	Impresión por demanda

	Fui a una editorial y el agente de ventas me convenció de comprar un paquete lleno de atractivas opciones, incluyendo los servicios de edición y mercadeo. Me gasté alrededor de $3,200 dólares solo por la impresión de las 100 primeras copias. Después de esto podía ordenar más copias, por un valor de $9 dólares cada una, para un tiraje de 200 ejemplares. Sabiendo que el libro se vendería en aproximadamente $15 dólares, pronto me di cuenta de que iba a ser muy difícil obtener ganancias reales. A todo esto, debo agregar que regalé muchas copias a los críticos con la esperanza de que sus opiniones generaran más lectores y más ventas, pero desafortunadamente esto no pasó y vendí menos copias de las que necesitaba para obtener los beneficios económicos esperados.

	La otra desventaja de la impresión por demanda es que las grandes librerías no almacenan este tipo de libros. Es algo así como una regla implícita basada en la percepción que un libro auto-publicado es literatura pobre y además que está hecho con materiales de baja calidad. Afortunadamente este concepto está cambiando con la revolución de los autores independientes -Indie Authors- y algunas de sus historias exitosas, sin embargo, falta mucho camino por recorrer. Además del estigma de los libros auto-publicados, las editoriales invierten grandes cantidades de dinero en publicidad, incluyendo el pago por ubicación. La ubicación lo es todo en las librerías y los grandes editores pagan para asegurarse de que sus libros tengan las mejores estanterías y los lugares más visibles, lo cual no pasa con los libros impresos por demanda.

	Mi recomendación es que inicialmente se mantenga alejado de la modalidad de impresión por demanda a menos que sea absolutamente necesario tener copias impresas. Si este es el caso, hágalo de forma gratuita (CreateSpace o Lightning Source). Hablaremos en detalle de este tema en una .sección más adelante

	Diseñadores de páginas web

	Me gasté miles de dólares en diseñadores profesionales de páginas web, quienes en la mayoría de los casos, hicieron su mejor esfuerzo por hacer sitios que funcionaran para mí. Al final, estas páginas web contribuyeron muy poco a incrementar las ventas de mis libros, es más, yo pude haberlas creado por mí mismo de forma gratuita, pero no lo sabía en ese momento. De haber sabido lo fácil que era hacerlo, me hubiese ahorrado enormes sumas de dinero, tiempo y frustraciones. El otro problema que surge al contratar un diseñador de páginas web es el tiempo de espera. Prácticamente se tarda días y hasta semanas para hacer simples cambios o adición de algunas palabras. Imagínese no querer llamar o escribir a su diseñador para solicitarle que agregue un párrafo porque la última vez que lo hizo le tomó seis días y le costó $50 dólares.

	Publicidad

	Es facilísimo gastar una fortuna en publicidad ya sea de radio, televisión, periódicos, revistas u opciones de pagar por clic. Sería necesario invertir escandalosas sumas de dinero para obtener una cobertura decente y sin garantía por los resultados. Contraté una publicidad radial con una emisora local de mi pueblo natal, por un valor de $500 dólares y con emisiones al aire varias veces al día durante 3 meses. Logré unas cuantas ventas. Así mismo, por $100 dólares publiqué un aviso en una revista, que no incrementó significativamente el volumen de mis ventas. Después de eso intenté la modalidad de pago por clic a través de Google Adwords y Facebook pero lo único que veía era que mi depósito inicial descendiendo hacia cero. Hubiese sido muy fácil gastar miles más de dólares en anuncios en los grandes periódicos o revistas. Es una realidad que hacer publicidad de esta manera es extremadamente costoso y probablemente sólo tiene sentido con un libro que ya tiene algo de momentum.

	Librerías

	Otra de mis terribles ideas fue la de enviar copias gratuitas de mi novela a varia librerías de Norteamérica. Supuse que alguien la leería, se daría cuenta de que era buena, empezaría a venderla y finalmente, la librería ordenaría más copias. Así que envié 150 copias a un costo de $9 dólares cada una más el costo de envío. Me gasté $2,000 dólares en esta idea, la cual evidentemente había analizado superficialmente. ¿Me contactaron estas librerías para ordenar más libros? No, ni una sola. ¿Fueron algunas de las copias publicadas en Amazon por poco dinero? Sí, muchas veces. El resto probablemente fueron vendidas a bajo costo o simplemente tiradas a la basura. Mirando hacia atrás, si yo hubiese al menos llamado a la librería y hubiese conversado con el encargado de compras, hubiese podido decidir no enviar el libro o enviarlo pero de la forma adecuada.

	De todas maneras, las librerías no son una buena opción para que los nuevos autores vendan sus libros en cantidades significativas. Generalmente sus libros son ubicados en la parte de atrás de las estanterías, sólo con el lomo visible y sus ventas se reducen a unas pocas copias al mes, para finalmente recibir ínfimas sumas de dinero. Mi consejo (si por algún motivo tiene copias impresas) es alejarse de las librerías hasta que éstas le emitan órdenes de compra y paguen por adelantado. Muchas personas (incluyendo las librerías) compran mis libros en línea a través de Amazon u otros canales de distribución, sin requerir esfuerzo alguno de mi parte.

	Simposios

	Los Simposios me generan sentimientos contradictorios porque aunque se pueden hacer contactos valiosos, obtener información y tener buenas experiencias, se gasta muchísimo dinero. Probablemente no fui lo suficientemente contundente y por eso voy a repetirlo: gastarás MUCHÍSIMO dinero en los simposios. Yo asistí a cuatro y cada vez gasté no solo en el simposio, sino en el viaje y el alojamiento. Considere todos los costos: simposio, productos, hotel, transporte, parqueadero, alimentación, niñeras, entre otros. Cuando calculé el total, había gastado $1,200 dólares en el simposio más económico y hasta $4,000 en el más costoso. En promedio cada simposio me costó $2,000 dólares.

	Nota: en este momento se estará preguntando si yo podía permitirme financiar estos simposios y no, realmente no podía. Me gasté toda el dinero que había ahorrado pintando casas y presté $100,000 dólares –con una segunda hipoteca sobre mi casa– para poder así continuar derrochando dinero en estas pésimas ideas de mercadeo. Yo ingenuamente me endeudé para mercadear mi libro.

	Volviendo al tema de los simposios, mi recomendación es que asista a éstos sí y solo si puede hacerlo de forma económica. Será muy beneficioso si puede permanecer en su casa o en la de una persona cercana. Adicionalmente prepárese para sacarle el mayor provecho: tenga su trabajo reluciente, investigue previamente quienes serán los asistentes al simposio y elija detenidamente los talleres en los cuales deberá participar. De lo contario, ahorre su dinero.

	También he hecho muchas otras cosas sin tener éxito alguno. Gasté dinero pagando tiempo parcial a un profesional del mercadeo, quien finalmente no hizo más que darme recomendaciones sobre donde pautar y a cuales conferencias asistir. También me sugirió que le enviara mi libro a Oprah Winfrey. ¡Qué idea tan maravillosa! Apuesto a que nadie había pensado en eso y Oprah se muere por recibir una propuesta de un libro nuevo. También gasté $800 dólares en stickers que pegaba a todo a dondequiera que fuera. Esa fue una idea genial pero bastante costosa.

	En resumen, durante varios años gasté mucho dinero sin éxito alguno. Cuando terminé de escribir mi segunda novela, juré no hacer nada que no fuera gratis y así fue. Yo me limité a sólo hacer las cosas que fueran gratis, y los resultados han sido sobresalientes. Estoy vendiendo más libros que nunca antes, y lo mejor: sin costo alguno.

	Y ahora, me gustaría contarle absolutamente todo acerca de las cosas que puede hacer completamente gratis, con absoluta garantía de que no derrochará su dinero. Si sigue estos consejos y hace las cosas bien, venderá sus libros. Usted decide. ¿Quiere vender sus libros a precios que cualquier persona podría adquirir? Le hago una promesa: si sigue estos consejos solo invertirá su tiempo. No le costará un solo centavo. No tiene nada que perder y mucho que ganar.

	Los siguientes capítulos contienen todas las cosas que puede hacer inmediatamente para escribir, mercadear y vender sus libros gratuitamente.

	Antes de empezar, déjeme decirle tres cosas. En primer lugar, no es obligatorio seguir los consejos en el orden en el cual se describen acá. Puede seguirlos en diferente orden e igualmente ser exitoso. Esta es solo una recomendación de lo que tiene más sentido para mí y únicamente basado en mí experiencia. Muchos de ustedes no necesitarán consejo en algunos temas, por ejemplo, en mercadeo social o en creación de blogs, por lo tanto podrá pasar rápidamente por esos apartados. Igualmente le recomiendo que lea el libro completamente, antes de quedar atrapado en alguna área específica. De esta forma tendrá una idea clara del esquema completo antes de iniciar su camino. Asimismo, podrá seguir estos consejos paso a paso, como si fuera un manual y también funcionará perfectamente.

	En segundo lugar, la información que voy a presentarle es abundante. Para algunos, todo esto será nuevo; para otros será solo revisión de conceptos. Esta información está relacionada con métodos en línea para cumplir sus objetivos, de manera que aquellas personas que no estén familiarizadas con Internet y el uso de computadoras podrían sentirse agobiadas. No se preocupe, sentirse agobiado por este tema es completamente natural y es algo que yo también sentí muchas veces. (Usted podría querer copiar la frase anterior y pegarla a su computadora, a manera de recordatorio.) Entiendo completamente, habrá momentos en los cuales sentirá que son demasiados aprendizajes nuevos. Para aquellos que se sientan inundados de información, piensen como si esto fuera una dieta o un programa de ejercicio. Todo lo que necesita hacer es un poco cada día. No trate de conseguir todos sus objetivos en una o dos semanas. De hecho, podría tomar hasta un mes para seguir la mayoría de los siguientes consejos. De manera que hágalo día a día, consiguiendo pocas cosas a la vez. Si sigue estos consejos le prometo que su plataforma online y su presencia en Internet para vender libros le traerán enormes beneficios.

	Para todos los consejos que voy a compartirle, siempre existen lecciones en Internet que profundizan en los detalles. YouTube.com es un excelente lugar para mirar videos que explican en detalle como hacer las cosas. Voy a explicar todos los consejos, unos más detalladamente que otros, no obstante si necesita más detalles simplemente vaya a YouTube o haga una búsqueda en Internet, incluyendo la palabra “tutorial” en el tema que está buscando. Yo utilizo este mecanismo frecuentemente, incluso lo usé durante la investigación para escribir este libro.

	Por último, le ofrezco la versión pdf de este libro a quien haya comprado la copia impresa ya que contiene muchos híper-vínculos útiles, que son tediosos de volverlos a teclear. Los detalles de como obtener la copia gratis son suministrados en la sección  justo antes del apartado Acerca del autor, siendo ésta otra de las razones por la cuales le recomiendo una lectura rápida del todo el libro antes de concentrare en un área específica.Parte Final

	



	

Ebooks versus libros impresos o DTB (dead tree books1)

	 

	Es aconsejable que algún día logre tener su libro impreso más no al inicio. La razón es simple: es mucho más fácil comenzar con ebooks y las ventas de los ebooks están despegando a velocidades increíbles.

	Usted podría pensar: “Sí, pero no se puede comparar las ventas de los ebooks con la venta de los libros impresos”. Si bien es cierto que las ventas de ebooks fueron flojas desde su inicio hasta noviembre de 2007, esto ya no es válido desde que Amazon introdujo, en solo cuatro años, los dispositivos –de lectura de ebooks– Kindle seguido de Kindle 2, Kindle DX, Kindle 3 y muchas más versiones, incluyendo las tabletas Fire. ¿Qué pasó con las ventas de ebooks en esos cuatro años? Se han disparado a tal punto que han superado las ventas de las copias impresas. Si escucha a los dueños de los lectores Kindle entenderá rápidamente que adoran leer en estos dispositivos. Muchos incluso, los prefieren a los libros impresos. Además estos usuarios aprecian la comodidad de cargar todos sus libros en un solo dispositivo y sobretodo de tener la opción de cambiar las fuentes y el tamaño de la letra, navegar por la red, entre otros. Yo leo en un Kindle básico, una tableta Motorola y mi teléfono inteligente. Es una forma muy agradable de leer y adicionalmente me ayuda a entender la experiencia de su uso por parte de mis clientes.

	Pero podemos ir más allá del lector Kindle. Barnes & Nobles tiene el lector NOOK, Sony y Kobo tienen el Reader, Apple tiene el iPad, existen docenas de tabletas y como si fuera poco, están los teléfonos celulares. Muchas personas leen desde sus teléfonos inteligentes de manera que cada vez hay más y más dispositivos emergiendo por todos lados. Y la parte más emocionante: este es un mercado global, cualquier persona en cualquier parte del mundo puede comprar su ebook, y si de una cosa estoy seguro, es que esto es lo que efectivamente pasará. Recuerde que el español es el segundo idioma más hablado del mundo. Los mercados de ebooks en todas las naciones de habla hispana harán parte de su fuerza de ventas.

	Cualquier autor que se sienta seguro de su potencial deberá publicar su libro electrónicamente. Tan simple como eso. Además, ¿Quién puede argumentar el hecho de que puede hacerse completamente gratis?

	Recuerde, los siguientes consejos son el plan de pasos a seguir que tienen más sentido para mí, y explicaré las razones en el transcurso del libro. Usted puede de todas formas, seguir los consejos en cualquier orden. Pero nuevamente, recomiendo una lectura completa del libro antes de entrar en acción. Tómese su tiempo, es un libro con abundante información que puede poner en práctica en los próximos días, semanas o incluso meses. Este no es un esquema para hacerse millonario rápidamente. (No crea en personas que le prometan resultados instantáneos mediante la venta de ebooks, pues seguramente lo están atrayendo con falsas expectativas.)

	Finalmente, va a crear cuentas en diversos sitios de la red con nuevos nombres de usuarios, contraseñas, imágenes, archivos, todo tipo de cosas que podrían convertirse en un desorden tanto mental como en su computadora. Será de gran utilizad si inicia de forma ordenada. Cree una carpeta y nómbrela algo así como “Ebooks-Exitosos” en donde puede guardar todo lo relacionado con este proceso. Manténgala en el escritorio de forma que pueda accederla rápidamente. A continuación encontrará la forma de crear una nueva carpeta:

	Vaya al escritorio y ubique el cursor en un espacio libre.

	Haga clic derecho en el mouse y arrástrelo hasta la opción Nuevo y luego seleccione Carpeta. Su nueva carpeta se creará y podrá renombrarla haciendo clic sobre su nombre. Llámela “Ebooks-Exitosos” y úsela para almacenar todo el material nuevo que va a ir recopilando.

	 

Redes sociales



Antes de salir corriendo a crear y subir sus
ebooks a la red, sería conveniente
desarrollar primero una red de comunicación social y de autores, la
cual yo llamo plataforma en línea. Su
plataforma en línea significa su presencia en Internet, y es
crítica para mercadear sus ebooks. La participación en redes sociales es una
condición sine qua non ya que no solamente le permite mantenerse en
contacto con familia y amigos, sino que también
le permite comunicarse con absolutos extraños y que éstos se
conecten con usted. Sea realista, no puede apalancarse
únicamente en familia y amigos que lo soporten como autor. Usted
debe llegarle a muchos extraños en el mundo, habilitándoles
portales para que lo encuentren.

Voy a listar algunas redes sociales que
considero necesarias; participe de acuerdo a sus preferencias.
Recuerde que aunque pertenezca a cinco o más redes sociales, no
significa que deba participar activamente todos los días. Todo lo
que necesita tener es presencia en ellas y vínculos a su sitio web
y a sus ebooks. Obviamente su participación
activa en las redes sociales le ayudaría muchísimo, pero no es
obligatorio.

A continuación encontrará la lista de las redes
sociales en las cuales debería participar:

Facebook.com

Este es el gigante de las redes sociales que
cuenta con más de mil millones de usuarios, 50% de los cuales
ingresan a sus cuentas diariamente. Es realmente sorprendente, ¡500
millones de usuarios diariamente! El usuario promedio tiene 130
amigos, está conectado a 80 páginas de grupos y/o comunidades de
interés y pasa casi una hora al día en este sitio. El 75% de los
usuarios viven por fuera de los Estados Unidos de América, y
Facebook está traducido a 70 idiomas diferentes. Usted puede
acceder a Facebook desde dispositivos móviles y según recientes
estadísticas, aquellas personas que lo hacen han duplicado su
tiempo de actividad. No es necesario decirlo, Facebook es el gran
campeón. Si no está en Facebook, debería abrir
una cuenta inmediatamente; y si está, deberá maximizar su habilidad
de hacer conexiones.

De manera que abra una cuenta en Facebook o
empiece a sacarle máximo provecho a la que tiene. Suba fotos o
videos de sí mismo. Consiga tantos amigos como pueda mientras se
sienta cómodo con ello. Opine de vez en cuando sobre las fotos de
sus amigos y escríbales en sus muros. Administre la configuración
de su Facebook para que le lleguen únicamente las notificaciones
electrónicas que desea. (Esto de maneja desde la página de su
perfil página de inicio configuración de su cuenta configuración de
notificaciones.) Su nivel de privacidad también puede ser ajustado
–público, visible solo a amigos o personalizado– en la página de
inicio y la configuración de seguridad.

Usted también podría suscribirse a múltiples
grupos en Facebook relacionados con literatura, lectura, sus temas
de interés, ebooks, entre otros. Los
“grupos” se identifican en la página de inicio de Facebook.
Solamente haga clic y busque por grupos. Cuando encuentre algunos
que le gusten, publique mensajes en sus muros, en caso de que su
contenido sea abierto al público, y hable sobre sus ebooks. Usted podría incluso crear sus propios
grupos. Haga conexiones y muéstrese interesante ya que a la gente
le gusta eso. Hable más acerca de otros autores
que de sus propios libros.

Nota importante: mantenga sus mensajes
interesantes y que no parezcan spam2. Adicione calidad en vez de
cantidad. Estos sitios tienen reglas anti-spam que detectan cuando los mensajes son
iguales, o sea que han sido copiados y pegados.

Ahora que ya tiene una cuenta de Facebook,
también podría desear una Insignia de Facebook. Estas son como una
especie de tarjetas virtuales que puede publicar en sus sitios web
y otros sitios de Internet y que sirven como enlaces directos hacia
su perfil en Facebook. Para crear una insignia, vaya a https://es-la.facebook.com/badges/
[...]
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