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  Premessa


  Questo e-book è dedicato agli utenti finali del BlackBerry Q10 e descrive le numerose funzionalità dello smartphone Q10 e del suo Sistema Operativo BlackBerry10.


  Trovo che le informazioni riguardanti il Q10 siano frammentarie e disperse tra i siti web di BlackBerry e altre fonti online. BlackBerry presenta molti tutorials online e il Manuale del Q10 è ben fatto, ma un'unica fonte approfondita di informazioni sull'uso del Q10 manca ancora.


  Questo e-book è indirizzato agli utilizzatori finali e non agli IT managers, pertanto non parla di VPN, BlackBerry Server e altri aspetti aziendali tipicamente IT; se sarà necessario questi aspetti verranno illustrati solo per darvi una informazione più completa.


  Ora avete in mano un nuovo telefono Q10 e volete sapere come utilizzarlo al meglio. Io utilizzo lo smartphone per lavoro, come probabilmente fate anche voi e mi interesso dei terminali mobili emergenti. Sono stato uno dei primi utilizzatori di Windows Phone (ora in grande espansione) e poi sono passato a BlackBerry quando l'azienda ha presentato BlackBerry10, che mi è apparso subito come un sistema operativo molto interessante.


  Così non sono uno dei vecchi fan di BlackBerry e non ho un un approccio preconcetto a BlackBerry come azienda e ai suoi dispositivi, penso quindi che questo mi consenta una visione più distaccata e neutrale.


  Questo e-book segue un flusso; è scritto pensando che tu lo legga dall'inizio alla fine, presumendo che stia cominciando ad usare il Q10 e questo è il modo in cui ti raccomanderei di leggerlo. Infatti gli ultimi capitoli sono meno descrittivi dei primi, presumendo che tu abbia ormai capito le cose essenziali.


  Tuttavia questo è un e-book e se preferisci puoi muoverti avanti e indietro utilizzando l'Indice dei Contenuti.


  Date le somiglianze tra il modelli BlackBerry Q10 e BlackBerry Q5 questo e-book può essere utilizzato anche dai possessori del Q5; la parte hardware è leggermente diversa, ma questo influenza poco l'utilizzo.


  Questo e-book è fa riferimento all'aggiornamento software 10.2.1. Nonostante solo poche nuove funzionalità vengano presentate alla stampa, in realtà ogni aggiornamento del software porta con sè molti cambiamenti nelle schermate e nelle funzionalità, cambiamenti che non vengono affatto evidenziati. Ogni volta l'autore di questo e-book rifà un check completo del Sistema Operativo.


  



  Nota per i lettori degli e-readers Kindle: questo e-book è formattato per la migliore lettura sui Kindle Paperwithe, per gli altri modelli Kindle scalate i caratteri a vostra scelta.


  BlackBerry Q10


  Il BlackBerry Q10 è stato presentato ufficialmente il 30 Gennaio 2013, assieme al telefono full-touch Z10 e al sistema operativo BlackBerry10, dall'allora Chief Executive Officer di BlackBerry Thorsten Heins, all'evento di lancio al Pier 36 in Manhattan, New York City.
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  In alcuni mercati il Q10 è stato distribuito nel Maggio 2013 e in USA in Giugno. Il più economico Q5, destinato ai mercati emergenti,è stato posto in vendita la prima volta a Maggio in Dubai.


  BlackBerry10, inteso come il sistema operativo 10 e i suoi telefoni, è il progetto attualmente più importante della società BlackBerry (già conosciuta come Research In Motion).


  BlackBerry è una azienda canadese che opera nel campo delle telecomunicazioni, fondata da Mike Lazaridis nel 1984. La società è diventata famosa producendo apparecchi aziendali che potevano ricevere email in modalità push usando un software server dedicato, il BlackBerry Enterprise Server (BES).


  Nei primi anni 2000 il sistema operativo BlackBerry cominciò ad acquistare quote di mercato crescenti grazie a funzionalità S/MIME e di criptazione, molto apprezzate dalle aziende e dai governi. Inoltre la produzione di telefoni consumer-oriented allargò ulteriormente il predominio di BlackBerry nel mercato dei telefonini, sia in USA che all'estero. Nel 2009 la quota di mercato mondiale di BlackBerry era del 20%, e negli USA raggiungeva il 57%.


  Dal 2007 in avanti cominciò ad emergere una forte competizione, gli smartphones, guidati dall'iPhone e successivamente dai telefoni Android, i quali puntavano sui touch screens, le interfacce a gestures e le Apps, che incontrarono immediatamente il favore del pubblico, relegando i telefoni BlackBerry a meri apparecchi manda-email.


  Negli anni 2010 e 2011 la società tentò di reagire lanciando nuovi telefoni (lo Storm) e un tablet (Playbook) che ebbero recensioni poco favorevoli e non incontrarono il favore del pubblico.


  Nel 2012 la quota di mercato di BlackBerry era scesa al 26% negli USA e al 6% worldwide e la società aveva perso la metà del suo valore alla Borsa di Toronto negli ultimi 5 anni.


  A quel punto era chiaro che la maggior parte degli utenti di BlackBerry volevano molto di più dai loro telefoni che accedere puramente alle loro agende e alle loro email, essi avevano optato per i concorrenti che offrivano molte più funzionalità.


  BlackBerry aveva bisogno urgentemente di una nuova piattaforma, con funzionalità aggiuntive e nuovi telefoni in grado di soddisfare le nuove richieste degli utenti in mobilità.


  Ci vollero 18 mesi perché BlackBerry fosse pronta per un rilancio, con un nuovo sistema operativo, nuovi telefoni e un nuovo App Store.


  Il primo prodotto a raggiungere il mercato nel marzo del 2013 è stato lo Z10, un business phone full-touch che ha avuto delle buone recensioni, ma una accoglienza degli utenti alquanto fredda.


  Peraltro la strategia di BlackBerry non può essere quella di competere con la pletora di smartphones, amati dai teen agers, dove gli iPhone della Apple e i Galaxy S della Samsung la fanno da padroni.


  Lo Z10 e i successivi Q10, Q5, Z30, sono apparecchi professionali di fascia alta, affidabili, con pochi fronzoli, indirizzati più alle aziende e ai professionisti che ai ragazzini in cerca di giochini e divertimento.


  BlackBerry ha costruito il suo business vendendo alle grandi compagnie, nelle quali ha una elevata presenza di software (BES7) e di telefoni; pertanto l'utenza aziendale è ancora il core business di BlackBerry.


  Ma gli smartphones BlackBerry10 sono anche indirizzati ai professionisti, ai business men, ai consulenti e a tutte quelle persone che sono gli utenti professionali, che hanno bisogno di apparecchi robusti e affidabili.


  In un mondo dove i tablets rimpiccioliscono i loro schermi, mentre gli smartphones li allargano e i confini tra i due dispositivi cominciano a confondersi, un prodotto come il Q10 può sembrare un passo indietro. Le tastiere virtuali hanno modificato le dimensioni dei devices, lasciando tutto lo spazio a disposizione dello schermo.


  Il Q10 vuole invece riaffermare la superiorità della tastiera fisica QWERTY come elemento irrinunciabile per gli utilizzatori professionali.


  La questione è dibattuta: alcuni dicono che le tastiere virtuali sono più facili da usare, perché non c'è bisogno di schiacciare i tasti ma solo toccarli, mentre gli utilizzatori delle tastiere fisiche non possono fare a meno del feedback dei tasti fisici.


  Altri dicono che non c'è niente di meglio delle tastiere fisiche per scrivere usando i due pollici.


  Mentre nel mondo degli smartphones c'è sempre meno spazio per le tastiere fische, gli amanti di queste ultime resistono al cambiamento (e gli utenti di BlackBerry sono una maggioranza) appellandosi alla loro superiorità.


  BlackBerry può contare su 70 milioni di utilizzatori nel mondo, che amano le loro tastiere fisiche e non le abbandonerebbero mai.


  In questo contesto BlackBerry Q10 è un apparecchio allo stato dell'arte, che unisce una eccellente tastiera con un ottimo display, e che cerca di unire il meglio dei due mondi.


  BlackBerry10 OS


  BlackBerry10 è un Sistema Operativo mobile proprietario sviluppato dalla società BlackBerry e rilasciato il 30 di gennaio 2013.


  BlackBerry10 è parte della famiglia QNX, un Sistema Operativo simile a UNIX, sviluppato nei primi anni '80 dalla società Quantum Software Systems poi acquisita nel 2010 da BlackBerry. QNX è largamente utilizzato come base per la componentistica elettromeccanica, il controllo di sistemi industriali, per strumenti medicali, sistemi di difesa, ecc...
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  Alcune delle caratteristiche principali del Sistema Operativo 10 sono:


  Gesti


  Il Sistema Operativo si basa su alcuni gesti (Gestures) effettuati sugli schermi touch, per interagire con i telefoni; anche perché alcuni di loro (come lo Z10) non hanno nessun bottone sulla parte anteriore. Così i gesti e gli schermi touch consentono di controllare completamente i telefoni, con l'esclusione del Q10 e del Q5, che usano una tastiera fisica per inserire il testo.


  I gesti da effettuare con le dita sullo schermo sono: scorrere in varie direzioni partendo dai bordi o dal centro dello schermo, toccare un punto, tenete premuto, allargare e stringere le dita.


  Anche la direzione nella quale le dita scorrono porta a risultati differenti; ad esempio scorrendo verso l'alto e poi a destra si apre la finestra del BlackBerry Hub.


  Multitasking


  Gli utenti possono aprire sino a 8 applicazioni e lasciarle girare in background, chiudendole definitivamente solo quando necessario.


  BlackBerry Hub


  L'Hub è probabilmente la schermata più importante nell'utilizzo di BlackBerry10, quindi è sempre raggiungibile, in qualsiasi momento, da qualsiasi applicazione, con un . L'Hub è il centro di tutte le comunicazioni.gesto particolare


  BlackBerry Balance



  Balance è una nuova funzionalità che permette agli utenti di mantenere separati i dati personali da quelli aziendali nello stesso smartphone. I responsabili IT possono configurare la parte aziendale con BlackBerry Enterprise Server 10, mentre lo spazio personale resta a disposizione dell'utente che può quindi utilizzare entrambe le partizioni.


  BBM


  BBM (BlackBerry Messenger) è l'applicazione di messaggistica molto popolare tra gli utenti di BlackBerry, che adesso include anche una video chat e la possibilità di condividere i contenuti dello schermo.


  Time-shift della fotocamera



  La fotocamera può effettuare scatti multipli per facilitare l'editing.


  Controllo vocale



  Il controllo vocale consente di dare dei semplici comandi parlando con il telefono. E' una nuova funzionalità di BlackBerry che anche altri produttori stanno implementando.


  BlackBerry Link


  E' un software di sincronizzazione sia per Mac che per PC, che consente la connessione dei telefoni BlackBerry 10 via USB o via Wi-Fi. BlackBerry Link consente lo scambio tra i devices, di contatti, files, calendari, bookmarks, allarmi, SMS, profili WLAN e altre informazioni ancora.


  Player Android


  BlackBerry10 possiede un runtime di Android, che consente di fare girare la applicazioni create per Android Jelly Bean 4.2.2 e precedenti.

Unboxing Q10

Il Blackberry Q10, come gli altri telefoni della serie 10, viene
fornito in una scatola nera e viola dal design elegante.
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