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    Mi occupo di Web Marketing. Svolgo un’attività di Buzz Marketing verso un pubblico di 10 milioni di fan proprietari su Facebook nel quale sono state promosse campagne per importanti brand Italiani. Ideatore di molte pagine, campagne ed eventi virali. Fondatore del gruppo in assoluto più grande di Facebook da 1Milione e 500mila utenti.
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    Introduzione


    


    Nell’era di Internet, dei social media e della condivisione della conoscenza in rete, le informazioni scorrono talmente velocemente che restare al passo diventa un’attività piuttosto complicata. Anche le aziende devono adeguare il proprio approccio nei confronti del mercato e adattarsi al continuo cambiamento delle esigenze dei propri clienti.


    In questo scenario si collocano le nuove strategie di comunicazione e di marketing: SEO, web advertising, social network, negli ultimi anni sono cresciuti esponenzialmente raggiungendo così un elevato livello di influenza in tutte le attività online. Perfino in azienda i social network sono diventati ormai veri e propri strumenti strategici e fondamentali, seppur non rappresentino ancora puri canali di vendita. Eppure i benefici dei social media hanno un impatto di spessore sia all’esterno che all’interno di un’azienda, migliorando la comunicazione, contenendo i costi e generando contatti con estrema semplicità.


    Molto spesso le aziende si approcciano alla rete e ai social media come una vetrina o un canale di vendita tradizionale: niente di più sbagliato. Gli utenti della rete non sono lì per sorbirsi le comunicazioni promozionali di ogni genere. È dunque necessario trovare un modo per dialogare con le persone, instaurare un rapporto di fiducia in modo da rappresentare per loro un’impresa affidabile alla quale possano rivolgersi in caso di necessità di prodotti o servizi stimolando, allo stesso tempo, il passaparola. Un’azienda deve dunque analizzare la propria fetta di mercato, ascoltare il target di riferimento, interagire con esso creando una vera e propria conversazione, capire come adattare i propri prodotti/servizi alle reali necessità dei clienti e solo a questo punto concludere la vendita.


    Su questi passi fondamentali di un processo di vendita online nel moderno web 2.0 è necessario impostare una reale strategia di web marketing: definizione degli obiettivi e del target nel settore, identificazione del budget e degli strumenti operativi, impostazione del piano di azione in un determinato periodo di tempo, monitoraggio periodico dell’andamento e dei risultati raggiunti.


    In questo specifico documento cercheremo di dare consigli, metodi e strumenti utili alle aziende che vogliono fare business online attraverso i social network e, in particolare, attraverso il sistema di microblogging Twitter.
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    Social Media per il Business


    


    I social network sono oggi un vero e proprio strumento di lavoro e canale di vendita oltre che di comunicazione e promozione dei propri prodotti o servizi. Le aziende moderne, che operano soprattutto online, sono consapevoli che percorrere le mode può essere rischioso ma può anche portare reali benefici. Il fenomeno delle reti sociali non è un fuoco di paglia e questo lo è stato dimostrato dalla presenza nel settore, ormai da diversi anni, dei più grandi brand nazionali e internazionali.


    Così con il passare del tempo anche le piccole realtà si sono accorte di una gran fetta di mercato presente online tra cui gli utilizzatori dei social network.
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    Cambia il mercato, cambiano gli strumenti e cambiano anche le strategie di marketing, per cui un’azienda oggi deve adeguarsi nel minor tempo possibile. Meglio dunque conoscere il nemico, rappresentato dai social network, capirne le dinamiche e pianificare le proprie strategie di comunicazione. La necessità di essere sui social media non significa necessariamente trovarsi su tutti questi oppure solo su Facebook perché è il più popolare. Nei prossimi paragrafi vogliamo far conoscere le peculiarità e i vantaggi di Twitter per le PMI.
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    È possibile riassumere sinteticamente gli obiettivi del Social Media Marketing in questi semplici punti: 
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    • aumentare: il traffico verso il sito


    • influenzare il posizionamento sui motori di ricerca


    • incrementare i contatti (lead generation)


    • ridurre i costi e aumentare la qualità del servizio clienti


    • migliorare la reputazione e l’awareness del brand


    • fare pubbliche relazioni online
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Twitter per le
PMI



Twitter è un potente
strumento che mette in contatto molti
utenti in qualunque parte del mondo. L’uso di Twitter può portare
molti vantaggi a livello dipersonal
branding ma
anche le aziende possono trarre benefici attraverso questa
piattaforma sociale.

La rete mette a disposizione
una quantità spropositata di informazioni e
aumenta lo
scambio di opinioni, migliora quindi la qualità della comunicazione
e crescono le opportunità di business. I social media stanno dimostrando
come il marketing nelle
piccole e medie imprese (PMI) sia importante e
come sia possibile raggiungere buoni risultati investendo anche
budget minimi in simili strumenti. Grazie a Twitter le
PMI sono in
grado di aumentare il giro di affari e il loro bacino di
utenza.

Gli account Twitter in Italia
sono 4,1 milioni (oltre 500 milioni in tutto il mondo)
con un
forte trend di crescita in breve tempo. Non solo questo successo ha
spinto molti brand, più o meno grandi, ad aprire un account: Twitter è
un efficace canale di comunicazione sociale, un valido strumento di
pubblicità e un vero e proprio mezzo per affermare il proprio marchio
e la presenza online.
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Tra i principali vantaggi per
una PMI:
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[image: ] Marketing: l’uso di Twitter e dei social network in generale permette
di veicolare una comunicazione ufficiale del brand, sia essa un
messaggio commerciale o informativo. Recenti ricerche affermano che
gli utenti si fidano maggiormente e sono più propensi ad acquistare da
un’azienda che seguono sulla rete sociale.

[image: ] Monitoraggio: Twitter consente di rimanere sempre informati a aggiornati
su quali sono le notizie, le conversazioni e gli eventi di un
settore o un marchio specifico. Gli hashtag aiutano molto in
questo senso: la ricerca degli hashtag del proprio
mercato permette di osservare e partecipare attivamente alle
discussioni.

[image: ] Proposte commerciali:
come vedremo più avanti la comunicazione via
Twitter non deve essere esclusivamente di carattere commerciale, ma è
importante saper dosare
le tipologie di tweet. L’ideazione e la
creazione di offerte commerciali e promozioni speciali per l’utenza
proveniente dal social network ne aumenta l’engagement.

[image: ] Customer care: la gestione della clientela e l’assistenza tecnica online
rappresenta un moderno utilizzo dello strumento sociale. Questi i
benefici: costi ridotti di gestione, velocità nella risposta e
condivisione delle risposte a tutti gli utenti.

[image: ]Influencer: seguendo profili e discussioni con interessi simili e
comuni è possibile entrare in contatto con personalità influenti ed
esperti del settore dando vita
a conversazioni o instaurare vere e proprie
collaborazioni.

[image: ]Live tweeting: la partecipazione agli eventi
deve essere comunicata per tempo
e annunciata attraverso canali tradizionali e
digitali, ma è altroché importante comunicarla anche durante
l’evento. Twitter si presta molto bene ad una comunicazione live
durante la manifestazione, il congresso o il convegno. Ne è
una dimostrazione l’avvento dell’uso degli hashtag (parole
chiave con il cancelletto ‘#’ che permettono una ricerca all’interno di Twitter).
Partecipare ad un live tweeting
dà dimostrazione della partecipazione
aziendale agli eventi con propri contributi e punti di vista.
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