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    4.1. La comunicación como unidad estratégica


    
      
    4.2. Exportando el modelo de gobernanza

  La transferencia del modelo: la mejora del capital social a través de la comunicación y la gobernanza


  
    

    
      
    5.1. Los análisis territoriales


    
      
    5.2. La formación


    
      
    5.3. El Volupass
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    Introducction, por Ugo Ferrari  



    


    


    
      Ciudades, barrios y comunidades. Estos son los bienes comunes que estamos llamados a administrar en la convicción de que no sólo son espacios físicos sino también de relación, espacios compartidos que pertenecen a la comunidad. Dentro de este marco, el concepto de ciudad que tenemos en mente es crucial para la cohesión social. Planificar los espacios de forma que se priorice compartirlos significa salvaguardar la cohesión social y no rendirse a la indiferencia, el miedo y el aislamiento. Significa también asegurar el alimento vital para posibilitar la renovación de la ciudadanía activa de una generación a otra.


      Hoy en día, la globalización cambia profundamente los marcos de referencia espacio- temporales, no sólo para aquellos que estamos a cargo de la administración sino también para los ciudadanos. Las fronteras locales se mueven progresivamente hacia un espacio más abierto, la innovación tecnológica facilita la comunicación e incrementa las oportunidades para el encuentro social, y los encuentros interculturales son parte esencial de nuestra vida diaria.


      Al mismo tiempo, está creciendo la demanda de ciudades sostenibles y orientadas a los ciudadanos, así como la necesidad de relaciones concretas y reales. Por consiguiente, el verdadero desafío para los administradores es encajar las diferentes necesidades y encontrar un compromiso equilibrado y armonioso entre fuerzas potencialmente opuestas. Es necesario adaptarse a los tiempos actuales a la vez que mantenemos nuestra identidad común e individual.


      En este proceso, cualquier contribución que se pueda hacer hacia el contexto que nos rodea y hacia el propio vecino resulta muy valiosa. Si Reggio Emilia es “la ciudad de las personas”, se lo debemos a todos aquellos que espontáneamente realizan actos de solidaridad y responsabilidad social, como nos recordará este libro, y también a la fidelidad a una idea concreta de gobernanza local que sitúa a la persona en el centro.


      De hecho, existen 104 cooperativas sociales, 263 organizaciones de voluntariado y 229 asociaciones de promoción social con más de 280.000 miembros y 26.000 voluntarios que cada día donan su tiempo y sus habilidades a la comunidad. Esto es un valioso activo que revela un inmensurable capital social en el que la administración municipal ha creído siempre, lo que se refleja fundamentalmente en el esfuerzo por relatar y hacer visibles las incontables historias de solidaridad en “I Reggiani, per esempio”.


      La idea de que nuestra experiencia pueda también representar un valor para la propia Europa, donde sentimos que estamos jugando un papel de liderazgo es un motivo de orgullo así como la satisfacción basada en el hecho de que Reggio Emilia puede representar claramente un modelo social que tiene la habilidad de inspirar proyectos europeos de innovación.


      



      
        Ugo Ferrari
      


      
        Teniente Alcalde de Reggio Emilia
      

    


    

  


  
    La Ciudad como pacto entre partes responsables, por Graziano Delrio


    


    


    
      El crecimiento, la innovación y la vida de los ciudadanos se concentrarán progresivamente en las ciudades. Son las ciudades las que sacarán a los países de la recesión y la crisis económica. El cambio progresivo que actualmente se está dando en Asia y Sudamérica concierne de igual manera al Viejo Continente, Europa, y a Italia.


      La esperanza legítima en una mayor calidad de vida para los millones de pueblos que se están urbanizando a gran escala imprime una presión significativa sobre la dimensión más específica y política de la vida urbana: la práctica de la ciudadanía.


      Dice un antiguo proverbio de las ciudades hanseáticas que “el aire de la ciudad te hará libre”: la ciudad se basa en un contrato social entre personas libres y mutuamente responsables.


      Actualmente, el contrato social continúa haciéndonos hombres y mujeres libres y responsables. Este pacto se construye sobre la relación con los otros y con el Otro, entendido este como alguien o algo aún por conocer. Dentro de esta dimensión plural, creada por las relaciones entre diferentes partes, somos, además de ciudadanos, “pueblo”.


      Si una ciudad, grande o pequeña, fracasa en proteger este concepto, pierde su propia esencia y capital social; cuya primera aproximación es la capacidad para crear relaciones y reciprocidad, confianza y bienestar a través de sus acciones sociales.


      Esta es la razón por la que experiencias tales como la desarrollada dentro del marco de “Europeos, por ejemplo” y el proyecto anterior nacido en Reggio Emilia “I Reggiani, per esempio” son tan fundamentales y serán por lo tanto analizados.


      El impacto de la globalización en la vida de las personas, la crisis de los partidos políticos tradicionales y el debilitamiento de la cohesión social son todos ellos factores que han obligado a la administración local de Reggio Emilia a reflexionar sobre la necesidad de revivir el sentido de la pertenencia a una comunidad civil.


      A partir de esta reflexión, las autoridades públicas han adoptado un papel motivador desde la gobernanza, destacando a la ciudad como bien público y como espacio fundamental para el ‘derecho de ciudadanía’. A través de la experiencia vital del voluntariado, que afortunadamente está profundamente enraizada en nuestra sociedad y articulada como un llamamiento ciudadano, ha sido posible restaurar y renovar la práctica de la conciencia de ciudadanía.


      La práctica de los llamamientos ciudadanos, solicitando una aproximación personal a los bienes públicos, nos lleva a la conciencia de “tener derecho a la ciudad”. Ya sea en la periferia de una gran metrópoli o en el parque del barrio, la llamada cuidadana sitúa a todo el mundo en la posición de preguntarse sobre “el bien público” y sus responsabilidades con respecto a este ideal.


      La administración pública, ya sea el Estado o el Ayuntamiento, deberá jugar un papel protector de defensa de lo social a la vez que dejará fluir la energía y la autonomía de los individuos y las comunidades. Por lo tanto, esperamos que, incluso en grandes ciudades y sus zonas metropolitanas, haya lugares habitados por una red de relaciones que sean capaces de construir puentes y cruzar fronteras; y que estas ciudades sean espacios de oportunidades para los individuos y para el bien común.


      



      Graziano Delrio


      



      
        Ministro de Asuntos Regionales y Autonomías Locales


        Anterior Alcalde de Reggio Emilia

      

    

  


  
    Nota metodológica 



    


    


    
      Para entender las razones que subyacen en el proyecto Europeos, por ejemplo, se decidió adoptar un enfoque cualitativo. Este enfoque está basado en una definición amplia de los principales conceptos que se pueden usar para ayudarnos a entender las múltiples implicaciones de este proyecto (bien común, responsabilidad, el papel del voluntariado, ciudadanía activa, gobernanza). Además, este enfoque se caracteriza particularmente por un proceso de análisis inductivo, basado en una comprensión progresiva del proceso investigado, que es a su vez parte activa del proceso de investigación.


      Especialmente, las reflexiones teóricas ofrecidas en el primer capítulo pretenden facilitar un marco conceptual que nos ayude a entender la importancia social, simbólica e institucional del proyecto.


      La estrategia operativa (método y herramienta de consulta) que hemos usado para escribir los siguientes capítulos fue la entrevista semi-estructurada, un método cualitativo comúnmente usado en las investigaciones sociales. La podemos definir como:


      



      “una conversación provocada por el entrevistador, dirigida a un número significativo de personas seleccionadas en base a un muestreo, con el objetivo de encontrar datos y guiada por el entrevistador en base a una batería de preguntas flexible y no estandarizada”1


      



      La decisión de usar el formato de entrevista semi-estructurada se basó en la necesidad de conocer la perspectiva de los actores significativos entrevistados. Por consiguiente, desde el punto de vista metodológico, la entrevista incluye una parte fija que se aplica a todos los entrevistados y también una parte especial en la que se examinan temas relacionados con cada uno de ellos, basándonos en su papel y responsabilidades en la comunidad, ya que es necesario tenerlo en cuenta en el momento de la entrevista.


      Por esta razón, las entrevistas se plantearon desde diversas situaciones, dependiendo de las respuestas que daban los entrevistados y de su situación individual.

    


    


    

  


  
    


    
      
        	Las personas entrevistadas fueron las siguientes:



        	



        	1. Abdullahacar–coordinadordelproyectoeuropeokonyamem,konya



        	2. Lucaboetti–coordinadordelproyectoeuropeoifoa,reggioemilia



        	3. Maurobonaretti–gerentegeneraldelayuntamientodereggio



        	emilia de 2005 a 2013



        	4. Graziano delrio – ministro de asuntos regionales y autonomías locales en italia y alcalde dereggioemilia de2004a2013



        	5. Riccardofaietti–presidentedelforodeltercersectordereggioemilia



        	6. jorge hermida fuertes – director de la coordinadora infantil y juvenil de tiempo libre de



        	vallecas, en madrid.



        	7. Natalia maramotti – concejala ejecutiva para el cuidado de la comunidad, ayuntamiento de reggio emilia



        	8. Danielamaresch–coordinadoradelproyectoene.n.t.e.r.graz



        	9. Teresamarzocchi–concejalaparalapromocióndepolíticassocialesydeintegraciónpara



        	la inmigración, el voluntariado, las asociaciones y el tercer sector de emilia romagna



        	10. Roberto montagnani – director del servicio de descentralización, participación y procesos de toma de decisión



        	11. Lucia piacentini – coordinadora del centro de servicio de trabajo voluntariado darvoce de reggio emilia



        	12. Stefan vasile – director de casa corpului didactic dolj craiova

      

    


    
      	


      	



      	1Corbetta P., Metodologia e tecniche della ricerca sociale (Metodología y técnicas de investigación social), Il Mulino, Bologna 1999  
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    Capital social y desarrollo territorial



    Por Roberta Paltrinieri


    



    



    


    “Nunca dudes de que un pequeño grupo de ciudadanos atentos


    y conscientes pueden cambiar el mundo:


    esta ha sido siempre la única forma de lograrlo”


    


    



    (Margaret Mead)


    


    

  







1.1. Hacia un nuevo
modelo de desarrollo territorial  








Este libro representa la
culminación de la experiencia del proyecto europeo
Europeos, por ejemplo – Euforex,
promovido y coordinado por el Ayuntamiento de
Reggio Emilia, del mismo modo que el proyecto de donde
surgió, I Reggiani, per esempio.
¿Por qué los ciudadanos de Reggio Emilia, en
primer lugar, y después los ciudadanos europeos representan un
ejemplo tan bueno? La respuesta a esta pregunta debe residir en la
importancia estratégica del proyecto que se presenta en este
libro, especialmente en la implementación de políticas dirigidas
al desarrollo local y territorial, explotando y optimizando el
capital social para promover el bienestar comunitario, a través de
la implementación de caminos para el ejercicio de la ciudadanía
activa y la responsabilidad personal, con el objetivo de implicar a
la comunidad en el desarrollo de las políticas
públicas.

El objetivo de esta
introducción es, por tanto, facilitar un marco de referencia
teórico que contextualice la importancia de estas políticas e
intervenciones, posibilitando además que sus implicaciones sean
comprendidas dentro del contexto del modelo social y en las
relaciones y equilibrios establecidos e implementados por la
sociedad, el mercado y la sociedad civil, en respuesta también a
la crisis de recursos económicos que estamos viviendo en el
presente. Hablar de capital social, entendido como “los vínculos
que existen y se crean entre individuos diferentes: las redes
sociales y las normas de reciprocidad y confianza mutua que
resultan de esos vínculos”,
significa de hecho analizar modelos locales de desarrollo dirigidos
a lograr el bien-estar más que el “bien-tener”, según lo explicó
el economista Stefano Bartolini.
Modelos que, desde la perspectiva de la promoción de la felicidad
pública fundamental en el contexto de un significado social de
bienestar, según la teoría de Hirschman,
están basados en niveles crecientes de conciencia por parte de los
ciudadanos, las instituciones del tercer sector y las empresas; la
producción de una cultura cívica y un compromiso ciudadano, así
como en la producción de bienes relacionales.234

El debate sobre el desarrollo
local desde la perspectiva del capital social implica, por tanto,
distinguir entre desarrollo y crecimiento económico, como
sostienen muchos discursos que apoyan una sociedad con múltiples
grupos de interés que se va desarrollando gradualmente. Entro
otros aspectos, el que se refiere a la prosperidad sin crecimiento,
propuesto por Tim Jackson,
es quizá el discurso que mejor refleja los nuevos equilibrios a
los que se refieren las colaboraciones entre el sector público, el
sector privado y el tercer sector, en el contexto de la promoción
de la ciudadanía activa. Tomando prestado el enfoque hacia las
capacidades de5






Amartya Seny de Martha Nussbaum,
el científico político Tim Jackson enfatiza el modo en que un
concepto alternativo de prosperidad debe partir de la capacidad
para ser felices que tenemos los seres humanos. Una felicidad que
se define como67




“el conjunto de condiciones
fisiológicas, materiales y sociales que permiten al ser humano
sentirse bien, crecer y desarrollar su potencial a través de un
sentido de bienestar social compartido. Para ser feliz en este
sentido, lo que se requiere es buena salud, alimento adecuado y
cobijo, la oportunidad de participar en la vida de la propia
comunidad, la certeza de que nuestra vida tiene un sentido y un
objetivo”8




En pocas palabras, la
felicidad “depende de nuestra habilidad
para participar con sentido en la vida de la
sociedad.”Tim Jackson es claramente consciente del hecho de que las
elecciones individuales por sí mismas no bastan y de que el cambio
cultural que es condición esencial de estas elecciones diversas
requiere una dimensión estructural: esto significa que la
política y las políticas públicas deben ofrecer soluciones que
permitan a los seres humanos alcanzar la felicidad.9

Así, según propone el
filósofo de Harvard Sandel, es posible abandonar la sociedad de Mercado, que niega el
valor del capital social, sólo si las personas tienen la
oportunidad de participar en la vida de la sociedad de un modo
menos materialista. Y para alcanzar tal participación en la vida
social, es de fundamental importancia recrear los conceptos de bien
público y bien común, renovando el compromiso de los ciudadanos
con los espacios e instituciones públicos, y compartiendo la idea
de un objetivo común. En este contexto, la participación social
puede acontecer en espacios sencillos como zonas verdes, parques,
centros de ocio, instalaciones deportivas, bibliotecas, museos,
transportes públicos, mercados locales, etc.10




“Estos representan lugares
donde tradicionalmente se ha cultivado la ciudadanía, porque
permiten que personas con diferentes antecedentes estén juntos y
sientan que sus vidas tienen a [...]
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